
KAUKAMETSÄN OPISTON

VUOTTA 2009 KOSKEVA ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY

              1.  ARVIO KAUKAMETSÄN OPISTOSTA

2. OPINTONEUVONTA

16 %

24 %

18 %

7 %

17 %

77 %

69 %

58 %

46 %

71 %

6 %

6 %

20 %

33 %

11 %

1 %

1 %

3 %

10 %

1 %

4 %

Opiston maine

Opetuksen laatu

Kurssitarjonnan monipuolisuus

Kurssien hinta-laatusuhde

Opiston ilmapiiri

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen

16,4 %

64,1 %

15,4 %

3,1 % 1,0 %

Erinomainen

Hyvä

Kohtalainen

Tyydyttävä

Heikko

17,9 %

67,4 %

11,5 %

2,7 % 0,5 %

Erinomainen
Hyvä
Kohtalainen
Tyydyttävä
Heikko

18 %

10 %

15 %

29 %

75 %

78 %

61 %

56 %

5 %

10 %

19 %

13 %

2 %

3 %

4 %

3 %

1 %

Ohjeet opiskelijoille opinto-
oppaassa

Ohjeet opiskelijoille opiston 
internetsivuilla

Toimistohenkilöstön antama 
opintoneuvonta

Opettajan antama 
opintoneuvonta

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen
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3. ILMOITTAUTUMISKÄYTÄNNÖN TOIMIVUUS

4. ASIAKASPALVELU

29,2 %

54,0 %

13,8 %

3,0 %

Erinomainen

Hyvä

Kohtalainen

Tyydyttävä

46 %

17 %

20 %

47 %

59 %

58 %

6 %

18 %

19 %

1 %

6 %

3 %

Internet

Puhelinilmoittautuminen

Käynti toimistossa

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen

19,6 %

60,1 %

17,1 %

2,5 % 0,7 %

Erinomainen

Hyvä

Kohtalainen

Tyydyttävä

Heikko

28 %

30 %

15 %

4 %

59 %

58 %

60 %

64 %

11 %

10 %

21 %

28 %

1 %

2 %

4 %

3 %

1 %

1 %

1 %

Toimistohenkilökunnan 
palveluhalukkuus

Vahtimestarien palveluhalukkuus

Puhelinpalvelun toimivuus

Toimiston aukioloajat

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen
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6. TIEDOTTAMINEN

5. OPETUSTILAT JA -VÄLINEET

12,1 %

54,8 %

26,7 %

4,9 % 1,4 %

Erinomainen

Hyvä

Kohtalainen

Tyydyttävä

Heikko

18 %

15 %

9 %

6 %

63 %

48 %

55 %

54 %

17 %

32 %

28 %

30 %

2 %

4 %

7 %

7 %

1 %

2 %

1 %

2 %

Tilojen siisteys

Tilojen viihtyisyys

Opetusvälineiden toimivuus

Opetusvälineiden ajanmukaisuus

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen

10,6 %

58,5 %

25,0 %

4,6 % 1,2 %

Erinomainen

Hyvä

Kohtalainen

Tyydyttävä

Heikko

9 %

13 %

6 %

14 %

63 %

63 %

48 %

60 %

23 %

20 %

36 %

21 %

3 %

4 %

8 %

4 %

2 %

3 %

Tiedottamisen näkyvyys

Tiedonsaannin helppous

Tiedotus mediassa

Tiedotus internet-sivuilla

Heikko Tyydyttävä Kohtalainen Hyvä Erinomainen
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7. MIELIKUVANI KAUKAMETSÄN OPISTOSTA 
 Täysin eri mieltä (1) - Täysin samaa mieltä (10)

31 %

22 %

25 %

21 %

30 %

19 %

16 %

17 %

19 %

22 %

24 %

24 %

22 %

22 %

26 %

24 %

41 %

41 %

40 %

41 %

40 %

40 %

40 %

43 %

5 %

9 %

5 %

7 %

4 %

10 %

10 %

8 %

4 %

4 %

3 %

7 %

3 %

7 %

7 %

6 %

1 %

1 %

1 %

1 %

1 %

1 %

1 %

Opisto on tunnettu

Opisto on nykyaikainen

Opisto on monipuolinen

Opisto on arvostettu

Opisto on luotettava

Opisto on joustava

Opisto on aktiivinen

Opisto on näkyvä

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Kaukametsän opiston toimisto  puh. 6155 2381 ja 6155 2936 ma-pe klo 11.00-15.00. 

kaukametsa.opisto@kajaani.fi

10. SUOSITTELETKO KAUKAMETSÄN OPISTOA MUILLE?

 Täysin eri mieltä (1) - Täysin samaa mieltä (10)

11. TIETO KAUKAMETSÄN OPISTON KURSSEISTA / LUENNOISTA

8. YLEISARVOSANA KAUKAMETSÄN OPISTOSTA

9. AIOTKO JATKOSSA OPISKELLA KAUKAMETSÄN OPISTOSSA

33 %
20 %

39 %
5 %

2 %

1 %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

84,7 %

0,9 %
0,4 %

8,5 %

1,3 %

4,3 %

Opinto-opas

Kaukametsän opiston 
toimisto

Opettaja

Internet

Lehti-ilmoitus

84,7 %

0,9 %

0,4 %

8,5 %

1,3 %

4,3 %

Opinto-opas

Kaukametsän opiston toimisto

Opettaja

Internet

Lehti-ilmoitus

Ystävä/tuttava/sukulainen/työtoveri

94 %
6 %

Kyllä

Ei

98 %
2 %

Kyllä

Ei
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